
AIgemene voorwaarden icoustic BV 

Artikel 1: Toepasselijkheid  
1.1. Huidige algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten, 
leveringen en diensten van icoustic BV (hierna “icoustic”), met uitsluiting van de algemene 
voorwaarden van de opdrachtgever/koper (hierna “Opdrachtgever”, zowel in het geval van koop, 
als in het geval van aanneming van werk).  
1.2. Van onderhavige algemene voorwaarden kan er alleen worden afgeweken, mits 
uitdrukkelijke schriftelijke overeenkomst tussen de partijen. 
1.3    Het plaatsen van een bestelling of het door de Opdrachtgever ondertekenen van een 
overeenkomst dan wel enig ander document uitgaande van icoustic, houdt een aanvaarding 
van huidige algemene voorwaarden in. 

Artikel 2: Totstandkoming en Inhoud van de overeenkomst 
2.1. Offertes van icoustic zijn geldig gedurende 30 kalenderdagen, tenzij anders aangegeven. 
Eventuele aanpassingen aan offertes zijn pas geldig en bindend na schriftelijke goedkeuring 
door icoustic. 
2.2. Alle bestellingen dienen schriftelijk door de Opdrachtgever te worden bevestigd. Alleen icoustic 
is gerechtigd af te zien van deze voorwaarden en een stilzwijgende aanvaarding van de offerte door 
de Opdrachtgever te accepteren. De Opdrachtgever wordt onder meer geacht stilzwijgend de offerte 
te aanvaarden indien deze zich niet verzet tegen het begin van uitvoering door icoustic. 
2.3. De te isoleren oppervlakten moeten door de Opdrachtgever in zodanige toestand ter beschikking 
gesteld worden, dat voor het aanbrengen van de isolatie geen voorbereidende werkzaamheden meer 
nodig zijn en een lopende ongehinderde uitvoering vanwege de aannemer gewaarborgd Is Indien bij de 
aanvang van en tijdens de werkzaamheden door de aannemer nog voorbereidende werkzaamheden 
noodzakelijk zijn, zal de opdrachtgever integraal instaan voor de meerkost, 
2.4. De opdrachtgever moet zorgen voor de kosteloze ter beschikkingstelling van de nodige 
hulpkrachten, voor de opbouw en afbraak van de stellingen. 
Tevens moet de opdrachtgever verlichting, stroom bestemd voor werktuigen en machines, 
brandstof ter verwarming van bitumenkit en pek, evenals water In de nabijheid van het 
toepassingsbereik en verwarmbare - en afsluitbare ruimten voor de arbeiders van de aannemer 
en voor de stockering van het materiaal kosteloos ter beschikking stellen.  

Artikel 3: Prijs en prijswijzigingen  
3.1. Enkel de in de offerte vastgestelde prijs is geldig. 

3.2. Bij de opmeting van apparaten en leidingen geldt de oppervlakte van de afgewerkte isolatie. 
Flenzen worden doorgemeten. Geïsoleerde flenzen en vormdelen worden extra berekend. 
Buisellebogen worden over de grootste ellebooglengte gemeten. Dicht bij elkaar liggende buizen, 
die tezamen geïsoleerd worden, worden als vrijliggend en afzonderlijk geïsoleerd gemeten. Bij 
ruimteisoleringen gelden de binnenafmetingen voor de isolatie. 
Zuilen, steunmuren en dergelijke worden over de isolatie gemeten. Openingen van minder 
dan 1 m' worden niet afgetrokken. Voor het overige gelden de VDI-richtlijnen (warmte- en 
koude isolatie) DIN 2055. 
3.3. De prijzen zijn berekend op de toegankelijkheid van de bouwplaats door onze vrachtwagens op 
goed te bereiken en te berijden plaatsen, zonder hindernissen, tenzij de hindernissen waarover de 
Opdrachtgever icoustic heeft ingelicht bij de prijsaanvraag. Indien blijkt dat hieraan niet is voldaan bij 
de aanvang der werken, dan staat de Opdrachtgever in voor de hieruit ontstane meerkost en 
eventuele schade, waarvoor icoustic in geen geval kan worden aangesproken. 
Als de bouwplaats zich niet aan de rijweg bevindt, valt het transport van het materiaal van en 
naar de losplaats van onze vrachtwagens of van de spoorwagens en de bouwplaats ten laste 
van de Opdrachtgever. 
3.4. De verpakking is in de prijs inbegrepen, tenzij uitdrukkelijk anders is vermeld in de offerte. 
3.5. Tenzij uitdrukkelijk anders is vermeld in de offerte, wordt de prijs aangepast aan de 
evolutie van materiaal- en loonkosten en dit volgens de hierna bepaalde herzieningsformule 
toegepast bij iedere facturatie: 

Formule: p = P (a s + b i + c) 
S       I 

 
In deze formule betekenen de parameters: 
p = aangepast bedrag 
P = vastgesteld bedrag op basis van de overeenkomst 
a = het percentage van de arbeidslonen in de totale bouwsom 
s = aanwijzer van de lonen op datum van de vorderingsstaat 
S = aanwijzer van de lonen op datum van de overeenkomst 
b = het percentage van de materiaalkosten in de totale bouwsom 
i = aanwijzer van de materialen op datum van de vorderingsstaat 
I = aanwijzer van de materialen op datum van  overeenkomst 
c = het percentage van de bouwsom dat niet wordt herzien, beperkt tot 20% 
 
De loon- en materiaalfactoren worden verondersteld gekend te zijn door de Opdrachtgever, 
zoniet worden ze op eerste verzoek door icoustic verstrekt. 
 
Aanpassingen, wijzigingen en/of bijkomend werk op vraag van de Opdrachtgever, 
verschaffen icoustic het recht tot volledige herziening van de overeenkomst. 
3.7. Belemmering van de werknemers van icoustic of overbodige verplaatsingen door de werk-
nemers van icousticop verzoek van of te wijten aan de opdrachtgever, geeft icoustic recht om de 
kosten die hieruit voortvloeien van rechtswege aan de Opdrachtgever aan te rekenen. 
3.8. De inzet op zondagen en feestdagen en/of overuren gepresteerd op verzoek van de 
Opdrachtgever geven aanleiding tot prijsherziening. 

Artikel 4: Betaling en betalingsvoorwaarden 
4.1. De prijs wordt als volgt betaald: 
- 30 % bij de totstandkoming van de overeenkomst; 
• 70% bij de afloop der werken, tenzij maandelijkse betaling volgens de stand der werken 

wordt overeengekomen. 
4.2. Alle facturen zijn contant betaalbaar op de maatschappelijke zetel van icoustic. 
4.3. Klachten i.v.m. de uitgeschreven factuur dienen uiterlijk binnen de acht kalenderdagen schriftelijk 
en gemotiveerd aan icoustic te worden gemeld. Bij gebreke hieraan is de factuur definitief aanvaard. 

4.4. Indien de factuur niet op de vervaldatum wordt betaald en de Opdrachtgever is een 
onderneming, Is van rechtswege en ingebrekestelling een interest van 10% per jaar en is een 
forfaitaire schadevergoeding van 10% van het factuurbedrag, met een minimum van 100 EUR, 
verschuldigd. Indien de factuur niet op de vervaldatum wordt betaald en de Opdrachtgever is een 
consument, is na een ingebrekestelling vanwege icoustic dewelke 14 dagen (te rekenen vanaf de 
derde werkdag na verzending van de ingebrekestelling) zonder gunstig gevolg is gebleven, interest 
verschuldigd aan de interestvoet cf. de Wet van 2 augustus 2002 betreffende de bestrijding van de 
betalingsachterstand bij handelstransacties evenals een schadevergoeding ten belope van: 

a) 20 euro als het verschuldigde saldo lager dan of gelijk aan 150 euro is; 
b) 30 euro vermeerderd met 10 % van het verschuldigde bedrag op de schijf tussen 150,01 

en 500 euro als het verschuldigde saldo tussen 150,01 en 500 euro is; 
c) 65 euro vermeerderd met 5 % van het verschuldigde bedrag op de schijf boven 500 

euro met een maximum van 2000 euro als het verschuldigde saldo hoger dan 500 euro 
is. 

4.5. Bij wanbetaling van een factuur heeft icoustic het recht ons de nakoming van zijn verbin-
tenissen op te schorten, en worden alle andere facturen onmiddellijk opeisbaar. Icoustic kan 
niet worden aangesproken voor enige schade die de Opdrachtgever zou lijden door 
voormelde opschorting.  
4.6. Indien 14 kalenderdagen zijn verstreken sedert de vervaldatum van de factuur heeft icoustic het 
recht om de overeenkomst van rechtswege, onmiddellijk en zonder voorafgaande ingebrekestelling 
te ontbinden, waarbij icoustic zich kan beroepen op haar eigendomsvoorbehoud zoals uiteengezet 
in Artikel 7. 
In dat geval blijft de opdrachtgever gehouden tot betaling aan icoustic voor de reeds 
uitgevoerde werken en / of de reeds aangekochte materialen. Tevens is icoustic gerechtigd 
op vergoeding van gederfde inkomsten, zoals bepaald in 6.2.  
 
Artikel 5: levering en overgang van het risico  
5.1. De plaats van levering en betaling is de maatschappelijke zetel van icoustic. 
5.2. Vanaf het ogenblik van de aflevering der goederen aan de expediteur of vrachtvervoerder, en 
ten laatste bij het verlaten van de gebouwen van icoustic, gaat het risico over op de opdrachtgever 
(ook bij FOB en CIF leveringen), 
De goederen worden steeds verzonden op risico van de bestemmeling, zelfs Indien het 
transport voor rekening van icoustic geschiedt. 
5.3. Ter verzending klaarliggende goederen moeten op eerste verzoek afgeroepen worden, zo niet 
heeft icoustic het recht de goederen op kosten en risico van de Opdrachtgever te stockeren en in 
rekening te brengen als zijnde verzonden af-fabriek met ingang van voormeld verzoek. 

Artikel 6: Beëindiging van  de overeenkomst 
6.1. De Opdrachtgever ziet af van het recht om verbreking in te roepen overeenkomstig artikel 
1794 B.W. 
6.2. Bij de ontbinding van de overeenkomst ten laste van de Opdrachtgever, is de aannemer van 
rechtswege en zonder ingebrekestelling gerechtigd op een forfaitaire schadevergoeding van mini-
mum van 25% van de prijs van het niet-uitgevoerd gedeelte van de overeenkomst, en onder voor-
behoud van het recht van icoustic de meerdere schade te bewijzen en te vorderen. 

Artikel 7: Eigendomsvoorbehoud 
De materialen blijven eigendom van icoustic totdat de volledige betaling heeft plaatsgevonden. 
icoustic behoudt het recht om zonder toestemming van de Opdrachtgever de geleverde materialen 
te demonteren en terug te nemen indien de Opdrachtgever niet heeft betaald cf. Artikel 4. Bij 
uitoefening van dit recht, wordt de Opdrachtgever per brief op de hoogte gesteld en geacht hiervan 
kennis te hebben na drie werkdagen.  
Het is de Opdrachtgever verboden deze materialen in hypotheek, pand of welke zekerheid 
dan ook te geven. 
Derdenbeslag moet onmiddellijk aan icoustic worden medegedeeld en maakt al de 
schuldvorderingen van icoustic onmiddellijk opeisbaar. 
Bij een beroep op het recht op terugneming mag icoustic de betaalde voorschotten houden ter 
vergoeding van zijn schade. 

Artikel 8: – Leveringstermijnen 
8.1. De aangegeven leveringstermijnen zijn slechts indicatief en houden enkel een 
inspanningsverbintenis in voor icoustic.  
Icoustic kan niet worden aangesproken voor een overschrijding van deze indicatieve termijnen.  
 
Artikel 9: Aansprakelijkheid   
9.1. Onverminderd wat is uiteengezet in Art. 5 van huidige algemene voorwaarden, is 
icoustic enkel aansprakelijk voor directe schade die rechtstreeks voortvloeit uit een zware 
fout in de uitvoering van de overeenkomst, fouten die het leven of fysieke integriteit van 
personen aantasten, opzet, fraude of bedrog en is icoustic niet verantwoordelijk voor 
gevolgschade, indirecte schade, winstderving, of schade die veroorzaakt is door derden. De 
aansprakelijkheid van icoustic is in elk geval beperkt tot de prijs van de uitgevoerde 
werken. In geen geval kunnen de bestuurders van icoustic worden aangesproken, noch 
contractueel noch buitencontractueel, voor eender welke schade. In de ruimste mate 
toegelaten door de wet sluiten icoustic en de Opdrachtgever de buitencontractuele 
vorderingen tegen elkaar en tegen (directe en indirecte) hulppersonen van icoustic uit voor 
schade veroorzaakt door de niet-nakoming van een verbintenis of plicht uit de 
overeenkomsten tussen icoustic en de Opdrachtgever, met inbegrip van deze algemene 
voorwaarden. Deze hulppersonen zijn derde-begunstigden van dit beding.” 
 
Artikel 10: Overmacht en imprevisie 
10.1   Indien icoustic door overmacht niet in staat is haar verplichtingen na te komen, worden deze 
verplichtingen opgeschort voor de duur van de overmacht en wordt de uitvoeringstermijn 
automatisch verlengd met de duur van de onderbreking plus de benodigde opstarttijd. Icoustic brengt 
de Opdrachtgever hiervan zo spoedig mogelijk schriftelijk in kennis. Wordt onder andere maar niet-
limitatief aanvaard als overmacht: natuurrampen, pandemieën, overheidsmaatregelen, oorlog, 
stakingen of andere arbeidsconflicten, ziekte van vakmannen, onvolledige levering van goederen 
besteld door icoustic evenals elke omstandigheid die de normale productie, verzending of transport 



van producten voorkomt, en andere situaties die tijdens de offerte redelijkerwijs niet konden worden 
voorzien en die de uitvoering van het contract moeilijker of duurder maken voor icoustic, haar 
onderaannemers, haar eigen leveranciers of haar vervoerders. 
10.2 Indien de overmacht langer dan 90 dagen voortduurt, of redelijkerwijs te verwachten is dat de 
overmacht langer dan 90 dagen zal duren, hebben beide partijen het recht de overeenkomst geheel 
of gedeeltelijk schriftelijk te beëindigen, zonder dat enige partij recht heeft op schadevergoeding. In 
dat geval is de Opdrachtgever een vergoeding voor de reeds uitgevoerde werken en/of reeds 
aangekochte materialen verschuldigd aan icoustic. 
10.3 Onvoorziene omstandigheden die de uitvoering van de werken door icoustic verzwaren, geven 
aanleiding tot prijsherziening. 

Artikel 11: Einde van de werken en oplevering  
Bij de beëindiging van de werken - of indien anders overeengekomen voor grotere werken, bij 
beëindiging van een deel de werken - moet de Opdrachtgever of zijn lasthebber het werk 
aanvaarden. Weigert de Opdrachtgever het werk te aanvaarden en formuleert hij geen klacht 
overeenkomstig Artikel 12, dan worden de werken geacht te zijn aanvaard 14 kalenderdagen na 
beëindiging ervan en start vanaf die datum de waarborgperiode van Artikel 13. Indien wordt gewerkt 
met een voorlopige oplevering, dan start de Waarborgperiode van Artikel 13 na de voorlopige 
oplevering. Kleine gebreken of onafgewerkte onderdelen die minder dan 10% van het totale werk 
uitmaken, zijn geen reden om de oplevering te weigeren. 

Artikel 12: Klachten 
Iedere klacht met betrekking tot schade aan derden, aan gebouwen, goederen, enz., evenals uit 
hoofde van de (zichtbare) gebrekkige uitvoering van de aan icoustic toegekende opdracht dient 
schriftelijk en uiterlijk binnen de acht dagen na inontvangstneming van de goederen door de 
opdrachtgever aan de aannemer bekend gemaakt wonden. Latere klachten worden niet aanvaard. 
Ingeval van gegronde klacht zullen de partijen uitdrukkelijk schriftelijk overeenkomen, hetzij 
de uitvoering van de overeenkomst verder te zetten met wegwerking van de gebreken, hetzij 
een prijsvermindering als een herstel niet mogelijk blijkt. 
De overeenkomst tussen partijenvolgend op de gegronde klacht houdt de afstand in vanwege 
de Opdrachtgever van alle andere aanspraken en/of vergoedingen voor dezelfde klacht. 

Artikel 13: Waarborgen 
13.1. De VDI-richtlijnen "Warmte- en koude isolatie" DIN 2055 gelden als controle voor de 
technische waarborgen en toezeggingen. 
13.2. De waarborgtermijn vangt aan na de voorlopige oplevering, dan wel – indien niet met 
een voorlopige oplevering wordt gewerkt – vanaf de aanvaarding van de werken 
overeenkomstig Artikel 10. De waarborg vervalt indien er één jaar is verlopen sedert de dag 
van de aanvaarding. 
De waarborg betreft alleen gebreken in de materialen of in de uitvoering van het werk die 
ingeroepen worden binnen het jaar na de oplevering. 
De waarborg betreft alleen de verborgen gebreken. De zichtbare gebreken moeten worden 
geprotesteerd bij de aanvaarding overeenkomstig Artikel 11. 
Het verstrijken van de waarborgtermijn houdt het verval in van iedere rechtsvordering. 
Icoustic is alleen gehouden tot herstel van de gebreken. Gebreken bij de uitvoering van de werken 
of in de materialen kunnen nooit aanleiding geven tot een andere schadevergoeding dan dit herstel. 

Artikel 14: Toepasselijk recht en bevoegde rechtbanken 
Op alle overeenkomsten is uitsluitend Belgisch recht van toepassing. In geval van een geschil 
waar Partijen geen minnelijke regeling kunnen treffen, zijn uitsluitend de rechtbanken van het 
arrondissement Antwerpen, afdeling Antwerpen bevoegd. 
 
Artikel 15: Wijziging van algemene voorwaarden 
15.1 icoustic behoudt zich het recht voor om deze voorwaarden te wijzigen. 
15.2 Gewijzigde voorwaarden gelden voor overeenkomsten die na de wijzigingsdatum 
worden aangegaan. 
 
Artikel 16: Slotbepalingen 
16.1 Indien een bepaling ongeldig wordt verklaard, blijven de overige bepalingen 
geldig. 
16.2 De nietige bepaling wordt vervangen door een rechtsgeldige bepaling die zoveel 
mogelijk aansluit bij de oorspronkelijke intentie. 


